
Вводится в действие  с  01 января 2016г.

КОД НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

КОД 1. Ноутбуки

NB-1.1 Профилактическое обслуживание ноутбука  (с разборкой корпуса, очисткой, смазкой вентиляторов)

NB--1.2 Диагностика ноутбука общая

NB--1.3 Диагностика ноутбука расширенная  (включая профилактическое обслуживание)

NB--1.4 Установка/замена компонентов ноутбука (без учета стоимости  компонентов)

NB--1.5 Ремонт ноутбука (пайка, замена микроэлементов, устранение повреждений) без учета стоимости ЗИП

КОД 2. Персональные компьютеры (ПК)

PC-2.1 Профилактическое обслуживание ПК (с разборкой корпуса, очисткой, смазкой вентиляторов)

PC-2.2 Диагностика ПК общая

PC-2.3 Диагностика ПК расширенная  (включая профилактическое обслуживание)

PC-2.4 Установка/замена компонентов ПК (без учета стоимости  компонентов)

PC-2.5 Ремонт ПК (пайка, замена микроэлементов, устранение повреждений и т.п.) без учета стоимости ЗИП

PC-2.6 Работы по сборке и настройке  ПК

PC-2.7 Работы по сборке и настройке рабочей (графической) станции

КОД 3. Установка/настройка программного обеспечения на ПК/ноутбук  
*Прим. А   

SW-3.1 Установка  операционной системы (OC) - MS Windows, Linux  на ПК/ноутбук *Прим. А  

 (Лицензионная ОС приобретается отдельно)

SW-3.2 Активация программного обеспечения (ПО) в сервис-центре производителя ПО (за ед.)

SW-3.3 Восстановление/Переустановка  OC на  ПК/ноутбук (без сохранения данных Заказчика)

SW-3.4 Восстановление и оптимизация работы ОС с сохранением и переносом данных Заказчика

SW-3.5 Установка и настройка антивирусного ПО на ПК/ноутбук  (ПО приобретается отдельно)

SW-3.6 Антивирусное обслуживание (устранение вирусов и восстановление работоспособности ПК/ноутбука)

SW-3.7 Настройка специализированного ПО (Firewall, E-Mail, VPN, Remote Access и т.п.)

SW-3.8 Установка и первичная настройка прикладного ПО (СУБД, Office и т.п., без учёта стоимости ПО)

КОД 4.  Настройки аппаратной части ПК/ноутбука и воcстановление информации с НЖМД

HDW-4.1 Работы с жестким диском: клонирование, разбивка на разделы, форматирование, дефрагментация

HDW-4.2 Восстановление информации с НЖМД с нарушенной логич.структурой (до 250Gb/до 500Gb/свыше 500Gb)

HDW-4.3 Восстановление / обновление системного ПО (BIOS) материнской платы ПК/ноутбука

HDW-4.4 Настройка и оптимизация BIOS материнской платы ПК/ноутбука

HDW-4.5 Настройка сетевого подключения компьютера к ЛВС / Интернет  (за ед.)

HDW-4.6 Установка драйвера/утилиты управления периферийного устройства: принтер, сканер и т.п.  (за ед.)

КОД 5. Периферийные устройства 

PD-5.0 Подключение/настройка периферийного устройства (за ед.)

Источник бесперебойного питания (UPS)

UPS-5.1 Профилактическое обслуживание UPS  (с разборкой корпуса, очисткой) 100 250

UPS-5.2 Диагностика UPS 100-200 350

UPS-5.3 Установка/замена компонентов UPS (стоимость компонентов оплачивается дополнительно) - за ед. 100 200

UPS-5.4 Ремонт UPS  (пайка, замена микроэлементов и т.п.) без учета стоимости ЗИП 200 - 300 300 - 1000

Мониторы (телевизоры, проекторы) ,  в зависимости от диагонали экрана

MON-5.5 Профилактическое обслуживание монитора  (с разборкой корпуса, очисткой) 50 100

MON-5.6 Диагностика монитора 100 200

MON-5.7 Установка/замена компонентов монитора (стоимость компонентов оплачивается дополнительно) - за ед. 200 400

MON-5.8 Ремонт монитора  (пайка, замена микроэлементов, устранение повреждений) без учета стоимости ЗИП 250 - 500 400 - 700

MON-5.9 Ремонт или замена компонентов проектора (без учета стоимости компонентов/ЗИП)

Прочие периферийные устройства (принтеры, сканеры, колонки и тп.)

PD-5.10 Диагностика периферийного устройства 100 200

PD-5.11 Установка/замена компонентов устройства (стоимость компонентов оплачивается дополнительно) - за ед. 100 200

PD-5.12 Ремонт устройства  (пайка, замена микроэлементов, устранение повреждений) без учета стоимости ЗИП 200 - 300 300 - 1000

Примечания

А. * -  Все услуги по установке ПО, выполняются при наличии лицензии и  дистрибутива у Заказчика
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КОД НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

КОД 6. Серверное оборудование и дисковые массивы

SV-6.1 Профилактическое обслуживание  (с разборкой корпуса, очисткой, смазкой вентиляторов)

SV-6.2 Диагностика сервера/дискового массива общая

SV-6.3 Диагностика сервера расширенная  (включая профилактическое обслуживание)

SV-6.4 Установка/замена компонентов сервера  (без учета стоимости  компонентов)

SV-6.5 Ремонт сервера (пайка, замена микроэлементов, устранение повреждений и т.п.) без учета стоимости ЗИП

КОД 7. Настройка/обновление серверного ПО, восстановление информации на серверах и дисковых массивах

SSW-7.1 Установка ОС MS Windows Server 2xxx (без учёта стоимости  ОС) 
 *Прим. А 

 (дистрибутивы заказчика)

SSW-7.2 Установка ОС семейства LINUX для серверов (без учёта стоимости ОС)

SSW-7.3 Настройка и администрирование серверной ОС MS Windows 

SSW-7.4 Настройка контроллера домена (служба глобального каталога Active Directory)

SSW-7.5 Восстановление, перенос,  сохранение информации с RAID-массивов

SSW-7.6 Перезапись/обновление BIOS серверных компонентов:  Motherboard, RAID, Backplane (за ед.)

КОД 8. Прочие услуги

Настройка активного сетевого оборудования 

NET-8.1 Базовая настройка  маршрутизатора, сетевого шлюза начального уровня

NET-8.2 Обновление прошивки сетевых устройства (коммутатор, маршрутизатор и т.п.)        

NET-8.3 Установка / базовая настройка активного сетевого оборудования (коммутатор, маршрутизатор, шлюз и т.п.)

NET-8.4 Работы по конфигурированию IP камеры (шт)

NET-8.5 Работы по конфигурированию системы видеонаблюдения 

Монтаж элементов локальной вычислительной сети  (ЛВС): 
* Прим.B

NET-8.6 Монтаж и установка Rack оборудования (шкафы, стойки) на площадке заказчика

NET-8.7 Работы по протяжке кабелей,  вывод на места (м)

NET-8.8 Работы по установке пластикового кабельного канала (м)

NET-8.9 Работы по штроблению стен (м)

NET-8.10 Работы по сверлению проходных отверстий Ф 20-25 мм  (шт)

NET-8.11 Работы по сверлению подрозетников  (шт)

NET-8.12 Работы установке розеток RJ-45, RJ-12, RJ-11  (шт)

NET-8.13 Работы по подключению модулей RJ-45, RJ-11 (1 порт)

NET-8.14 Работы по установке, разделке и обжиму UTP патч-панелей  (за 1 порт)

NET-8.15 Изготовление/обжим патч-корда UTP (без учета стоимости материалов) (шт)

NET-8.16 Тестирование подключений (линков) UTP/коаксиал  (1 линк)

OTH-8.17 Устные консультации по вопросам разработки и внедрения информационных технологий

OTH-8.18 Услуги абонентского обслуживания оборудования

Дополнительные условия

1.

2.

3.

Примечания

А.

B

При оказании услуг на территории Заказчика (в пределах Кишинева), взимается стоимость всех произведенных работ (согласно Прейскуранта) + 

200 леев за вызов инженера.  В случае вызова инженера за пределы г.Кишинева, стоимость проезда рассчитывается из тарифа 0.30 $/км

Точная смета на работы по монтажу локальной вычислительной сети (ЛВС) предоставляется после осмотра объекта  инженерами. 

Осмотр обьекта и подготовка коммерческого предложения производится бесплатно.

При установке/настройке ПО на новое оборудование,  закупаемое в компании Kvazar-Micro, на все услуги из Прейскуранта действует скидка 30%

Услуги по обслуживанию  и настройке ПО, оказываемые во вне рабочее время (с 18:00 по 9:00), выполняются с наценкой 50%

по согласованию с Заказчиком

 Все услуги по установке ПО, выполняются при наличии лицензионного дистрибутива у Заказчика
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